Politikerspgrgsmal

Emne Kritik rejst mod myndighedsafdelingen i Center for Familie- og Voksenindsatser
Fremsat den 28. oktober 2025

Torben Kofod Ager fremseetter fglgende spgrgsmal:

Laeser med stor bekymring en artikel pa TV2/B hertil morgen, pa den baggrund gnsker jeg hurtigst muligt
redeggrelse over de forhold som rejses i artiklen.

https://www.tv2bornholm.dk/bornholm/jeg-kunne-ikke-sta-inde-for-arbejdet-med-sarbare-born-og-
familier-8a41e

Administrationens svar
30. november 2025

Myndighedsafdelingen i Center for Familie- og Voksenindsatser har siden 28. oktober 2025 vzeret udsat for
kritik i TV2 Bornholm.

Den kritiske mediedaekning er baseret pa en aktindsigt i to forhold i afdelingen, som er givet i starten af
oktober maned, samt en landsdaekkende undersggelse blandt Dansk Socialradgiverforenings
medarbejdere. De kritiske indslag bygger endvidere pa en raekke anonyme henvendelser til pressen fra
medarbejdere og borgere, hvis omfang kommunen ikke kender til.

Flere medlemmer af kommunalbestyrelsen har udbedt sig en redeggrelse fra administrationen. Nedenfor
felger en oplistning af de bragte artikler og den rejste kritik. Redeggrelsen vil forholde sig til de fakta, der
fremgar af artiklerne, og vil perspektivere i forhold til den rejste kritik. Foruden denne redeggrelse vil
Social- og Sundhedsudvalget og Bgrne- og Skoleudvalget pa mgdet i december blive forelagt en status pa
arbejdet med arbejdsmiljget i afdelingen indtil nu og de overvejelser ledelsen har for det fremtidige arbejde
med dette.

Redeggrelsen har vaeret forelagt tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgreprasentanter for bemaerkninger,
forud for udsendelse.

28. oktober 2025, kl. 05:00

e Medarbejderflugt: - Jeg kunne ikke sta inde for arbejdet med sarbare bgrn og familier | TV2
Bornholm

I artiklen anfgres det, at en fjerdedel (25%) af medarbejderne, der sidder med bgrne- og familiesagerne i
afdelingen Myndighed, har sagt op fra nytdr og frem til slutningen af maj.

Myndighedsafdelingen i centret bestar i dag af 1 afdelingsleder med direkte ledelsesansvar for
medarbejderne i gruppen Socialjura og Administration og to teamledere for henholdsvis Bgrne- og
Familieindsatser og Unge- og Voksenindsatser. Medarbejderne under teamlederne er opdelt i 5 grupper
fordelt ud fra malgrupper.
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Antallet af ansatte har @&ndret sig over tid, og i tabellen er indsat antal medarbejdere pr. 1. januar 2025, 31.
maj 2025 og 15. november 2025.

Myndighed 1.1.2025 31.05.2025 15.11.2025
Afdelingsleder 1 1 1
Socialjura og Administration 7 9 10
Bgrne- og Familieindsatser 25 28 32

Unge- og Voksenindsatser 29 30 34

l alt 62 68 77

Det er korrekt, at 6 medarbejdere af forskellige arsager har forladt deres stillinger i perioden januar-maj
2025. Der er tale om 3 medarbejdere med overenskomst fra Dansk Socialradgiverforening og 3
medarbejdere med overenskomst fra HK.

De 6 medarbejdere var alle ansat i teamet Bgrne- og Familieindsatser. Hvis der tages udgangspunkt i maj
maneds ansatte i Bgrne- og Familieindsatser svarer de 6 medarbejdere til 21,4 % af de ansatte. Hvis der
tages udgangspunkt i antallet af alle ansatte i myndighedsafdelingen svarer de 6 medarbejdere dog kun til
8,8 % af de ansatte.

Omradet er generelt praeget af en hgj omsaetning af medarbejdere. Dette geelder ogsa pa landsplan. Det
folger saledes af en rapport fra VIVE, at naesten hver fjerde bgrne- og ungeradgiver (25 %) forlader sit job i
Igbet af et ar. Der er her tale om et gennemsnit som daekker over en medarbejderomsaetning pa alt fra 0-40
%.

Der er givet en aktindsigt til DR, hvor der fremgar fglgende om tilgang og afgang af medarbejdere pa
omradet for myndighedsarbejdet med bgrn og familier:

Tiltradte | Fratradte
2020 7 18
2021 13 12
2022 25 15
2023 11 12
2024 4 16
2025 10 10

Tallene for 2025 daekker perioden januar-september. Organisationsandringer kan medfgre, at tallene ikke
er 100 % retvisende, men de giver et billede af situationen og skitserer en overordnet tendens, som har
praeget omradet igennem en arraekke. Som det fremgar af tabellen, har der gennem de sidste mange ar
vaeret en hgj omsaetning af medarbejdere pa omradet, og 2025 forventes ikke at adskille sig naevnevaerdigt
fra tidligere ar.



Ledelsen genkender derfor ikke et billede af medarbejderflugt, men det bemaerkes, at fratraedelser kan
opleves i bglger, ligesom der kan vaere mange arsager til, at en medarbejder fratreeder. En fratreedelse kan
saledes komme efter laengere tids opfglgning pa sygefravaer, der kan vaere et manglende match mellem
medarbejderens kompetencer og jobbet, det kan skyldes medarbejderens egen livssituation og det kan
skyldes utilfredshed med arbejdsvilkar, herunder fastsatte serviceniveauer, et fortsat fokus pa overholdelse
af budgetter, personlige forhold m.v. Og det kan skyldes en kombination af et eller flere af disse forhold.
Hertil kommer, at nogle kan gnske sig nye arbejdsopgaver efter flere ar inden for samme felt.

Omradet er praeget af hgje fglelsesmaessige krav, og det kan vaere et svaert omrade at arbejde pa bade som
ny og erfaren medarbejder. Derfor modtager bade medarbejdere og ledere ekstern supervision, af erfarne
supervisorer.

Ledelsen vil dog bemaerke, at det altid er kedeligt nar medarbejdere forlader deres stilling, og pa
bgrneomradet er det ekstra sarbart, da kontinuitet i sagsarbejdet er et vigtigt parameter for at lykkedes
med indsatsen. Derfor er der i afdelingen et kontinuerligt fokus pa rekruttering og fastholdelse og pa at
tage de ngdvendige hensyn til medarbejderne, i det omfang det er muligt indenfor den nuvaerende ramme.

| artiklen anfgres det, at der blev sendt en bekymringsskrivelse til ledelsen.

Det er korrekt, at der blev sendt en henvendelse til ledelsen lokalt i centret i februar 2025. Medarbejderne
beskrev en bekymring om, hvorvidt der var tilstraekkelig adgang til faglig sparring og kvalificering af sager.
Pa baggrund heraf blev der afholdt et mgde med deltagelse af medarbejderne, ledelsen i Myndighed og
centerchef, hvor ledelsen forsggte at tydeligggre, hvordan man kunne fa faglig sparring og opna en god
kvalitet i sit arbejde.

Vi kan i forbindelse med den nuvaerende pressedaekning af sagen konstatere, at ikke alle medarbejdere har
oplevet, at der blev lyttet til deres bekymringer. Mgdet blev af nogle oplevet som envejskommunikation
med manglende mulighed for dialog. Kommunikation kan opleves forskelligt af de involverede, og det
ligger altid ledelsen pa sinde, at medarbejderne oplever reel mulighed for dialog og det er et kontinuerligt
og fremadrettet fokus.

I artiklen anfgres det, at der ikke er udarbejdet referat fra mgdet med medarbejderne.

Det er korrekt. Der er ikke kotyme for at udarbejde referater fra interne mgder, nar der ikke treeffes nogen
beslutninger.

I artiklen anfgres det, at mindst to af de fratradte medarbejdere ikke er blevet tilbudt en
fratraedelsessamtale.

Vi er ikke bekendt med hvilke medarbejdere, der konkret er tale om. Vi bestraeber os normalt pa at afholde
fratraeedelsessamtaler, men det er ikke altid det sker i en formel ramme, og nogle gange er arsagen til
fratraedelsen kendt og samtalen bliver derfor ikke afholdt. Det kan fx veere tilfeeldet ved fratraedelse efter et
sygefravaersforlgb, eller hvor medarbejderen angiver arsagen til fratraedelsen udfgrligt i sin opsigelse. Det
bemaerkes endvidere, at fratreedelsessamtalen er frivillig.

28. oktober 2025, kl. 14:00
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e Efter opsigelser: Bekymrede jordemgdre reagerede pa "tiltagende udfordringer” | TV2 Bornholm



https://www.tv2bornholm.dk/bornholm/bekymrede-jordmodre-reagerede-efter-tiltagende-udfordringer-6f756

Artiklen peger pa et forlgb mellem Bornholms Hospital og Myndighedsafdelingen, hvor jordemgdre bad om
et mgde med kommunen, da de oplevede tiltagende udfordringer med at nd at fa planer for sarbare
familier, inden de f@gder. Det pdpeges, at leder af myndighedsafdelingen ikke deltog i madet.

Det er korrekt, at man bad om et mgde mellem kommunen og hospitalet. Vi samarbejder Igbende om
sarbare gravide og familier, og to af de medarbejdere fra myndighed, der arbejdede taet med hospitalet,
var blandt de medarbejdere, der var fratradt i foraret 2025. Det blev papeget af hospitalet, og
myndighedsafdelingen har herefter udpeget nye medarbejdere, som varetager opgaven. Pt. varetages
opgaven af to faglige koordinatorer.

Kommunen har Igbende mgder med samarbejdspartnere i andre sektorer og det er ikke ledelsens
opfattelse, at der er grundlag for at problematisere denne konkrete episode. Vi ser den netop som et
eksempel pa det gode samarbejde sektorerne imellem. Det er korrekt, at leder af myndighed ikke havde
mulighed for at deltage i mgdet, men det gjorde til gengzeld en anden lederkollega fra centret, som pa den
made kunne viderebringe og overlevere den relevante kommunikation til leder af myndighed.

28. oktober 2025, k. 19:00

e Flere socialradgivere peger pa ulovlig praksis i kommunen | TV2 Bornholm

I artiklen anfgres det, at 35% af respondenterne i en undersggelse blandt socialradgivere pd Bornholm har
oplevet ulovlig praksis.

Der er tale om en undersggelse udfgrt af Dansk Socialradgiverforening i februar/marts 2025 blandt alle
deres medlemmer pa Bornholm. Mellem 16 og 23 personer har svaret pa de udsendte spgrgsmal. Det er
uvist, om de medlemmer, der har svaret pa undersggelsen, er ansat i Bornholms Regionskommune (de kan
fx ogsa vaere ansat i Region H, i Kriminalforsorgen, pa institutioner mv.), ligesom det ikke fremgar, om de er
ansat i myndighedsafdelingen.

Pa det konkrete spgrgsmal om ulovlig praksis har 3 personer svaret, at de mange gange har oplevet ulovlig
praksis, og 4 personer har svaret, at de enkelte gange har oplevet ulovlig praksis. Disse svar udggr 35 %
tilsammen ud af 20 respondenter.

Det er ikke naermere defineret, hvad ulovlig praksis daekker over. Det kan ogsa dakke over en subjektiv
vurdering af, at man mener, at gkonomi har vaegtet for hgjt i en konkret afggrelse, eller at en radgiver har
foreslaet én indsats, men at visitationsudvalget har ment, at en anden faglig indsats vil veere mere relevant i
det enkelte tilfelde. Vi er ikke blevet forelagt konkrete eksempler pa den pastaede ulovlige praksis.

Det er vigtigt at bemaerke, at socialfaglige afggrelser altid hviler pa to principper — et fagligt og et
gkonomisk. Det betyder, at kommunen dels skal traeffe afggrelse om at bevilge den indsats, der er
ngdvendig og tilstraekkelig til at opfylde borgerens behov (den socialfaglige vurdering), og dels skal
kommunen veaelge den billigste Igsning, hvis der er mulighed for at opfylde borgerens behov pa flere
forskellige mader (gkonomisk forsvarlighed). Der vil altid vaere tale om en skgnsmaessig vurdering.

Det bemaerkes, at inden der treeffes afggrelse i en sag vil den vaere forelagt et visitationsudvalg, som er
bredt sammensat bade ledelsesmaessigt og fagligt, afggrelser kan ankes til Ankestyrelsen, og omradet er
underlagt bade intern og ekstern revision. Der er Igbende fokus pa at rette praksis ind efter Ankestyrelsens
principafggrelser. Dermed ikke sagt, at der ikke kan ske fejl i forbindelse med sagsbehandlingen eller
forekomme fejlvurderinger i det faglige ske#n, men der er ikke noget, der tyder pa systemiske fejl i
kommunens praksis.


https://www.tv2bornholm.dk/bornholm/flere-socialradgivere-peger-pa-ulovlig-praksis-i-kommunen-e8ff0

29. oktober 2025, kl. 7:00

e Socialradgivere i SOS: - Vi har kollegaer, der graeder pa kontorerne | TV2 Bornholm

| artiklen refereres der til brev fra socialrddgivere til ledelse, som kommunen ikke gav aktindsigt i. Der
berettes om stort arbejdspres, graedende kollegaer og manglende kvalitet i arbejdet. Medarbejdere giver
udtryk for manglende inddragelse i beslutning om ikke at genbesaette en stilling som faglig koordinator og
utilstraekkelig mulighed for faglig sparring.

Det er korrekt, at der er sggt om aktindsigt i brevet, og at anmodningen er afslaet af kommunen. Afslaget
er begrundet i, at der er tale om et internt dokument, hvor der ikke foreligger oplysninger, der skal
udleveres efter offentlighedsloven. Da brevet navner navne og funktioner pa konkrete medarbejdere i
centret, og da brevet vedrgrer interne forhold i centret, er der ikke givet aktindsigt efter princippet om
meroffentlighed. Kommunen har dog bekrzeftet brevets eksistens og oplyst om temaet for indholdet.

TV2 Bornholm har efterfglgende faet indsigt i brevet fra en kilde.

Det er et faktum, at erfarne medarbejdere er i undertal i nogle grupper i afdelingen og at det er vanskeligt
at rekruttere erfarne sagsbehandlere. Det betyder, at der er mange uerfarne sagsbehandlere, som har et
stort behov for faglig sparring og erfarne sagsbehandlere, som bade skal varetage sagsbehandling af de
mere komplekse sager, og sta for oplaering af nye medarbejdere. Det giver et krydspres, som ikke er let at
Igse tilfredsstillende for alle medarbejdere.

Der har vaeret stort fokus i ledelsen pa, hvordan der kan opnas tilstraekkelig sparring for medarbejderne, og
det arbejdes der fortsat pa.

29. oktober 2025, kl. 18:00

e Kzemper for hjelp: Foreeldre frygter Andreas kan dg | TV2 Bornholm

Artiklen refererer til en borgersag om Andreas, der er ikke kan fd et botilbud. Andreas er hjerneskadet efter
en motocross-ulykke som 16-drig. Han er nu 26 Gr og bor i en lejlighed i tilknytning til sine foraeldres hus.

Da der er tale om en borgersag, er det besluttet at udskille denne sag til en selvsteendig redeggrelse.
30. oktober 2025, kl. 7:30

e Opsigelser rev 36 ars erfaring ud af socialforvaltningen | TV2 Bornholm

| artiklen anfgres det, at de seks medarbejdere, der fratrddte deres stillinger i Igbet af drets farste mdneder,
tilsammen havde 36 drs erfaring.

Vi har bedt TV2 Bornholm om at redeggre for, hvordan dette tal er beregnet. TV2 Bornholm har oplyst, at
de har talt de ar sammen, som de pagaeldende medarbejdere har vaeret ansat i kommunen.

Lgn og Personale har oplyst, at de pageeldende medarbejdere har haft en samlet anciennitet fra
myndighedsafdelingen pa i alt 24 ar og 7 maneder. Dette daekker over alt fra 1,5 maned og op til 8,5 ar.

Uanset hvad er det naturligvis aergerligt at miste erfarne medarbejdere, hvor vi ogsa har investeret i at
udvikle deres kompetencer inden for faget.
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Kritik af forraelse

Kommunalbestyrelsesmedlem René Danielsson har i kglvandet pa pressedakningen rejst kritik af en
forraelse blandt medarbejderne i myndighedsafdelingen pa sin Facebookprofil.

Vi har kontaktet selvsteendig erhvervspsykolog Thomas Ree for en udtalelse om dette forhold. Thomas Ree
er uddannet cand.psych i 1995 og autoriseret psykolog. Han driver sin egen virksomhed og leverer
supervisionsforlgb til medarbejderne i myndighedsafdelingen. Fgr organisationsandringen i juli 2024 har
han haft et samarbejde med myndighedsafdelingen for Psykiatri og Handicap (voksen) i ca. 5 ar. Fra januar
2025 har han ogsa ydet supervision til myndighedsmedarbejderne fra bgrne- og familieomradet.

Supervision er en session af 3 timers varighed, hvor Thomas Ree sammen med en gruppe af medarbejdere
seetter fokus pa medarbejdernes oplevelser i forbindelse med deres sagsbehandling. Der afholdes
supervision 1 gang i kvartalet for hver gruppe. Supervisionen for medarbejderne sker uden deltagelse af
ledere, som modtager saerskilt supervision.

Thomas Ree har fremsendt fglgende udtalelse:
Jeg har gennem det sidste Gr arbejdet som supervisor i den nye Myndighedsafdeling.

Jeg kan ud fra min bedste faglige vurdering ikke f& gje medarbejdere og ledere i afdelingen, der er ramt af
forraelse.

Tveaertimod mgder jeg engagerede og velovervejede medarbejdere og ledere, der under hdrdt pres og under
sveere vilkar arbejder dedikeret for at forbedre vilkdrene for udsatte borgere og pdrgrende.

Med venlig hilsen

Thomas Rée

cand.psych.aut.

Specialistgodkendt som Supervisor

Specialistgodtkendt i Arbejds- og organisationspsykologi

Master i Konfliktmaegling

Ma offentligggres: Ja



